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Памятка 
«Взаимодействие родителей с педагогами в цифровом пространстве»

1. Взаимодействуя с педагогами в цифровом пространстве, учтите, что такое общение имеет свои особенности.

2. Помните, что ваши обращения к педагогу в родительском чате читают все участники беседы. Поэтому информацию, требующую личного обсуждения с учителем, не стоит размещать в общей беседе /чате;

3. Обращайте внимание на этику такого общения, не пренебрегайте приветствиями, уважительными обращениями, учите своих детей соблюдать эти правила в электронной переписке;

4. Ожидая от педагога ответа на ваше сообщение, относитесь с пониманием к тому, что учитель в течение учебного дня может быть занят и не сразу готов дать вам обратную связь;

5. Соблюдайте временные границы: уточните, в какое время педагогу удобно отвечать на ваши звонки и сообщения;

6. Если ваши условия работы не позволяют отвечать на звонки и сообщения в любое время, то предупредите педагога об этом заранее и перезванивайте ему, если видите пропущенные вызовы.

7. Проявляйте готовность к сотрудничеству, диалогу, внимание к мнению педагога.

8. Задавайте вопросы. Диалог снижает тревогу и негатив. Спрашивайте, если вас что-то беспокоит или смущает, не додумывайте проблемные ситуации, не нагнетайте. Не бойтесь задавать вопросы. Это необходимо для конструктивной атмосферы и профилактики тревог и паники.

9. Не надо публично, в том числе в родительских чатах, критиковать действия педагога. Если у вас есть замечания или проблемы высказывайте их в личной беседе. 

10. Помните, что основная задача – это поддержание связи и сотрудничество. В процессе цифровизации образования проблем будет возникать много, для многих из них нет готового решения, и искать выходы возможно только в условиях, когда педагоги, дети и родители готовы слышать друг друга.

11. Всегда давайте педагогу обратную связь на его сообщения (хотя бы в виде значка или картинки), чтобы он понимал, что вы видели и получили необходимую информацию. 

12. Своевременно и оперативно реагируйте на просьбы педагога выслать какую-либо срочную информацию.

13. Не засоряйте родительский чат или беседу посторонней информацией.

14. Обращаясь к педагогу, сообщайте информацию чётко, кратко и понятно, опираясь на достоверные данные. 

15. Не торопитесь выражать свои негативные эмоции, в том числе в родительских чатах. Хорошо обдумайте сложившуюся ситуацию или поступившую информацию. Задайте себе вопрос: это большая проблема, средняя или маленькая? После этого примите решение, следует ли подключать педагога и других родителей к решению этой проблемы.

16. Помните, что скриншот (сделанный педагогом снимок экрана мобильного устройства) информации, представленной в родительском чате, является официальным документом, подтверждающим ознакомление родителей с информацией.
